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Dit privacybeleid beschrijft hoe Maison Papillon persoonsgegevens verwerkt en beschermt wanneer je onze website 
https://maisonpapillon.be bezoekt of gebruikmaakt van onze webshop. We hechten veel belang aan jouw privacy en verwerken 
jouw gegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Wie we zijn
Maison Papillon
Sterrestraat 60
8700 Aarsele, België
BTW BE 1026.528.135
allo@maisonpapillon.be
Maison Papillon is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens zoals beschreven in dit beleid.

2. Welke gegevens we verzamelen
Wanneer je onze website bezoekt of een bestelling plaatst, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verzamelen:
• Naam en voornaam
• Adresgegevens
• E-mailadres
• Telefoonnummer
• Betaalgegevens (rekeningnummer en naam rekeninghouder)
• IP-adres
• Cookies en technische gegevens die nodig zijn voor het functioneren van de website
We verzamelen geen gevoelige persoonsgegevens (zoals gezondheidsgegevens of informatie over minderjarigen).

3. Hoe we jouw gegevens gebruiken
We gebruiken jouw gegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
• Het verwerken en afhandelen van bestellingen
• Klantenservice en communicatie met jou
• Statistische analyse van verkoopgegevens (anoniem waar mogelijk)
• Beheer van jouw klantaccount
We gebruiken jouw gegevens niet voor marketingdoeleinden en versturen geen nieuwsbrieven.
Er worden geen geautomatiseerde beslissingen of profilering toegepast.

4. Delen van gegevens met derden
We delen jouw persoonsgegevens niet met externe partijen, tenzij dit wettelijk verplicht is.

5. Cookies en IP-adressen
Onze website maakt gebruik van cookies en registreert IP-adressen om:
• De website goed te laten functioneren
• Bestel- en loginprocessen mogelijk te maken
• Beveiliging te garanderen
Je kunt via de instellingen van je browser zelf bepalen hoe cookies worden behandeld of cookies uitschakelen.

6. Bewaartermijn van persoonsgegevens
We bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig voor het doel waarvoor ze zijn verzameld:
• Bestel- en facturatiegegevens: zolang wettelijk vereist is (fiscale bewaarplicht)
• Accountgegevens: zolang je klant bent bij Maison Papillon of tot je je account verwijdert
• Contactgegevens: zolang als nodig om je vraag of bestelling af te handelen

7. Rechten van betrokkenen
Je hebt het recht om:
• Inzage te vragen in de persoonsgegevens die we over jou bewaren
• Jouw gegevens te laten corrigeren of verwijderen
• Je toestemming voor verwerking in te trekken (indien van toepassing)
• Een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit (België)
Je kunt een verzoek indienen via: allo@maisonpapillon.be
Of rechtstreeks via je accountinstellingen op onze website.

8. Beveiliging van persoonsgegevens
We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen:
• De website is beveiligd met een SSL-certificaat (versleutelde verbinding)
• De backend is enkel toegankelijk voor de administrator
• Geen onbevoegde gebruikers of externe accounts

9. Internationale doorgifte
We richten onze diensten uitsluitend op klanten in België en geven geen gegevens door buiten de Europese Economische 
Ruimte.
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10. Minderjarigen
Onze diensten zijn niet gericht op minderjarigen. We verzamelen niet bewust gegevens van personen jonger dan 18 jaar.

11. Wijzigingen aan dit privacybeleid
Maison Papillon kan dit privacybeleid aanpassen om het in lijn te houden met de wetgeving of onze werking. De laatste versie 
is altijd te raadplegen op https://maisonpapillon.be

12. Contact
Voor vragen over dit privacybeleid of het uitoefenen van je rechten:
allo@maisonpapillon.be
Maison Papillon, Sterrestraat 60, 8700 Aarsele, België


