
VERKOOPSVOORWAARDEN - MAISON PAPILLON
laatst bijgewerkt: 1 oktober 2025

1. Identificatie van de verkoper
De website maisonpapillon.be wordt uitgebaat door:
Maison Papillon
Sterrestraat 60
8700 Aarsele – België
BTW BE 1026.528.135
allo@maisonpapillon.be

2. Toepassingsgebied
Deze algemene verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen die geplaatst worden via onze webshop of 
rechtstreeks bij Maison Papillon. Door het plaatsen van een bestelling aanvaardt de klant deze voorwaarden zonder 
voorbehoud.
Maison Papillon behoudt zich het recht voor om de voorwaarden op elk moment te wijzigen. De versie die van kracht is op het 
moment van bestelling, is steeds van toepassing.

3. Producten en allergenen
Onze producten worden met de grootste zorg en ambacht vervaardigd. Aangezien het gaat om voedingsproducten, kunnen 
sporen van noten, melk, gluten, soja en andere allergenen niet volledig uitgesloten worden.
De klant is zelf verantwoordelijk om vooraf te controleren of het product geschikt is voor consumptie. Maison Papillon kan niet 
aansprakelijk gesteld worden voor allergische reacties indien de informatie correct werd meegedeeld.

4. Bewaring en houdbaarheid
Onze producten zijn vers en hebben een beperkte houdbaarheid. De klant verbindt zich ertoe om de producten correct te 
bewaren volgens de meegegeven richtlijnen (koel, droog en bij voorkeur onder 20 °C).
Maison Papillon kan niet aansprakelijk gesteld worden voor kwaliteitsverlies of bederf bij laattijdige afhaling, onjuiste bewaring 
of blootstelling aan warmte.

5. Herroepingsrecht en uitzonderingen
Conform de Belgische wetgeving betreffende verkoop op afstand (Boek VI van het Wetboek Economisch Recht) is het 
herroepingsrecht niet van toepassing op:
• Bederfbare producten (zoals pralines en chocolade)
• Producten die volgens de specificaties van de klant zijn gepersonaliseerd (zoals geschenkmanden of op maat gemaakte 

geschenken)
Een bestelling van deze producten kan dus niet geannuleerd of geretourneerd worden.

6. Bestellingen en betalingen
Bestellingen worden pas verwerkt na bevestiging en betaling door de klant.
Voor gepersonaliseerde of seizoensgebonden producten geldt dat eenmaal de productie gestart is, de bestelling niet meer kan 
geannuleerd worden.
Prijzen zijn steeds vermeld in euro en inclusief btw. Maison Papillon behoudt zich het recht voor om prijzen aan te passen. Bij 
duidelijke foutieve prijsvermeldingen heeft Maison Papillon het recht om de bestelling te annuleren.

7. Levering en afhaling
Leveringen gebeuren op het door de klant opgegeven adres of kunnen worden afgehaald in onze winkel in Aarsele.
De opgegeven levertermijnen zijn indicatief en niet bindend. Tijdens warme periodes kunnen leveringen uitgesteld of beperkt 
worden om de kwaliteit van chocoladeproducten te waarborgen.
Zodra de producten ons atelier verlaten of worden afgehaald, ligt de verantwoordelijkheid voor transport en bewaring bij de 
klant. Maison Papillon kan niet aansprakelijk gesteld worden voor schade of kwaliteitsverlies door hitte, vertragingen of 
onvoorziene omstandigheden tijdens transport.

8. Foto’s en presentatie
De foto’s en afbeeldingen op onze website zijn louter illustratief. De uiteindelijke samenstelling of presentatie van 
geschenkmanden en producten kan licht afwijken, afhankelijk van beschikbaarheid van ingrediënten, decoraties of 
seizoensgebonden variaties.

9. Aansprakelijkheid
Maison Papillon kan niet aansprakelijk gesteld worden voor indirecte schade, gevolgschade of verlies van genot door het 
gebruik van de geleverde producten. Onze aansprakelijkheid is in elk geval beperkt tot het bedrag van de bestelling.

10. Klachten
Klachten dienen binnen de 48 uur na levering of afhaling schriftelijk en gemotiveerd gemeld te worden via 
allo@maisonpapillon.be
Maison Papillon zal de klacht zorgvuldig onderzoeken en indien gegrond, een passende oplossing aanbieden.

11. Geschillen en toepasselijk recht
Alle overeenkomsten tussen Maison Papillon en de klant zijn onderworpen aan het Belgisch recht.
In geval van geschil zijn enkel de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement West-Vlaanderen bevoegd.
Maison Papillon streeft ernaar elk probleem in onderling overleg op te lossen.


